LdPOBOW NPOOYKT

3apaHue 1
KoHTponbHble BONPOCH! (NpopaboTaTtb yCTHO):
1. Y70 Takoe NpoaykT 1 bpeHa? B yem coCcTodaAT nx oTamuma?
2. [okaxuTe, NnoYeMy BaxHO ynpaBnaTb M NPOAYKTOM 1 BpeHOoM.
AprymMeEHTUpymTE CBOWM OTBET.
3. YTO Takoe TeEXHUYECKMEe U LLEHHOCTHbIE XapakTepUCTUKM NPOayKTa?
[NpuBeonTe NpUMepHI.
4. Pacckaxnte o QFD kak 0 meTtoge pa3paboTkm HOBOro NpoaykTa. B uem
3aKTI0Yal0TCA NPENMYLLECTBA U HEQOCTATKN AaHHOro metona?
5. [llepeuncnmte OCHOBHbIE 3Tanbl CO30aHKsa bpeHaa. YTo cocTaBnseT
anageHTuky 6penpa. Pacckaxunte o RDB kak 0 MeToae COBEPLIEHCTBOBAHNS
opeHaa. [prBegnTe NpUMepI.

3apaHue 2 «CoBeplueHCTBOBaHME npoaykTa ¢ nomoubio QFD» [20 6annos]
Bam HeobxoamMMo NoCTpouTb MOAENb padBepTbiBaHN GyHkumn kadyecta QFD,
BbIMNOMHWB Cnefylolme 3agaqn:
1. OnpenennTtb Mepbl 3HAYMMOCTM Kaxaoro LEeHHOCTHOro ¢gaktopa
2. Onpenenutb CBA3b MEXAY LEHHOCTHBIMU U TEXHNYECKUMK dakTopamm
3. CoopmMmpoBaTh MEPAPXMIO LEHHOCTHbBIX U TEXHMYECKMX GakTOPOB BalLEro
npoaykTa

PegynbTatbl paboTbl 4OMXHbI OblTb OTPaxXeHbl B Npe3eHTaumn B dopmate ppt/pptx,
KOTOpas OOMXHa COCTONATb U3 Cnefylolnx YacTewn:
IMlBsonHas (1-2 cnanpa)
B naHHom yacTu Bbl 0603Ha4aeTe CBOKO rpynny n 06bekT nccneqoBaHns B
COOTBETCTBMM C Balwmm BapraHTom
Pl \HanTdeckada (2-5 cnampa)
B maHHOWM yacTn Bbl NnO3TanHO packpbiBaeTe cogepXxaHue npoueaypbl
noctpoerunsa mogenv QFD. Takxe B aHHOWM YaCcTn HeobXxoaMMoO NPEACTaBUTb
pes3ynbTaTbl ONPOCca NoTpedbuTenen.
Sl S axniounTenbHas (1-2 cnanpa)
B npaHHOWM YacTu Bbl TE3UCHO OOO3Ha4aeTe BbiBOAbLI NO Bawen pabdorTe.
OTMmevanTe nobble MOMEHTbI, KOTOPbIE, C Balen TOUKM 3peHns, 3aCnyxumnBatoT
BHUMaHWA. Kak MUHUMYM, OOMXHbI OblTb NPeacTaBneHbl OTBEThI Ha CleayoLlme
BOMPOCHI:
- O yem CBMAETENBCTBYIOT Pe3ynbTaTbl ONpoOCca NoTpebutenemn?
- Kak Bbl MOXeTe 06bACHUTL NPUOPUTETHbIE GaKTOPbI NOTPEBUTENBCKOrO
BblOOpPa?
- O kakux xapakTepuUCTrKax NpeanoXeHns <HeobXxoaMMO roBOPUTbY
(MpOAyKT) 1 «kak roBOpuUTb» (6peHa)?



